Estudio de Segmentacion de Usuarios
de Redes Sociales en Costa Rica
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[-ASPECTOS
METODOLOGICOS



PERSONALIDAD

SEGMENTACION

ACTITUDINAL ACTITUD
Sub-divide y entiende

el mercado segun
variables psicoldgicas,
sociolégicas y ESTILO DE VIDA

antropolégicas.



FICHA TECNICA

Tipo de  Cuantitativo, a través de entrevistas cara
estudio  a cara en hogares.

— Hombres y mujeres, con edades entre los 18 a 60 afios,

Poblacién NSE AB, C1, C2.

de estudio
— Personas con acceso a internet y redes sociales.

Cobertura GAM Urbana

n=600 entrevistas efectivas para un margen de error de

) 4.0% con un nivel de confianza de 95%.
Tamaifio de

muestra

Cuotas proporcionales a la poblaci(')n usuaria de RRSS por
NSE, sexo, grupo etario, zona de residencia.

Instrumento Cuestionario estructurado - duraciéon de 25
de medicién minutos.



DESCRIPCION DE MUESTRA

Conurbano de residencia Género Edad NSE Estimado

De 18 a 28 anos- GZ

De 29 a 41 anos - GY

De 42 a 53 anos - GX

De 54 a 60 anos — G
Baby Boomer

B Heredia [ Sur B Central
B Norte [l Cartago [l Alajuela

Hl Oecste B Este

B Masculino

B Femenino
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[I-INFORME
DE RESULTADOS



SEGMENTACION
ACTITUDINAL DE LOS
COSTARRICENSES
USUARIOS DE RRSS.
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11,1%



Tengo

redes sociales,
pero las utilizo
Mmuy poco
o cast nada.

Prefiero
completamente
la interaccion
personal que las
redes sociales.




Redes sociales utilizadas

con mayor frecuencia

Facebook ﬂ Varias veces al dia 61.9
79,2% Una vez al dia 20.6
Varias veces a la semana 6.3
Instaoram Varias veces al dia 3 ;]T(_) |
6% 9% Una vez al dia 12.0 : :
, Varias veces a la semana = §.0Q | |
| |
Youtube Q Varias veces al dia : 66.7 :
50,9% Una vez al dia 13.6 : :
Varias veces a la semana = 8.6 | |
l |
TikTok Varias veces al dia :63.2 :
23,9% Una vez al dia 13.2 : :
Varias veces a la semana 10.5 o]




Actividades de uso de internet

Al menos
Al menos 1
1 vez al mes vez pot
s€imana
Leer blogs 39,6 36,5
Comprar desde pdginas web 35,8 20,8
Etiquetar en publicaciones en RRSS 25,2 21,4
Comprar en RRSS 19,5 11,9

MENOR INCIDENCIA DE
USO DE OTRAS
ACTIVIDADES VRS OTROS
SEGMENTOS

*Ademads del uso general de RRSS



73,0%
59,1%
54,7%
44,7%

35,8%

é:’)? Percepcién de uso de Internet

Cada vez hay mds gente de mi edad “enganchada” a Internet y a las redes sociales

Algunos de mis amigos hacen un uso excesivo de Internet y redes sociales

Para mi es importante poder conectarme diariamente a Internet
A veces me conecto mas de lo que deberia

[nternet me ayuda a ser una persona mds productiva




Temas de Interés en Internet

Entretenimiento 83.6
Educacién 73.0
Salud 72.3
Noticias / Economia / Politica 65.4
Viajes / Lugares 61.6
Cultura / Arte / Cine 61.6
Desarrollo / profesional 57.2 @@ Inferior al promedio
Cocina / recetas 56.6

_______________________ ,_—_—_—_

OTROS DE BAJO INTERE

Marcas de productos/servicios, belleza/moda,

farandula, lideres de opinién/intluencers




Tengo redes sociales

que utilizo solamente

para estar informado,
pero nunca publico nada

de forma personal.




Redes sociales utilizadas

con mayor frecuencia

Varias veces al dia

75.7

1. 0% Una vez al dia 16.4
91,5 Varias veces a la semana 3.6
Varias veces al dia 83.2 @@
IHStagram Una vez al dia 13.6
81,7% Varias veces a la semana 1 g
YVoutube Q Varias veces al dia 67.8
0 Una vez al dia 13.8
56,9%
Varias veces a la semana 13.8
TikTok 6 Varias veces al d1:a 76.6
41,3% Una vez al dia 12.5
Varias veces a la semana 3.1
Twitter Q Varias veces al dia 66.7
Una vez al dia 16.7

23,5%

Varias veces a la semana

5.6



Actividades de uso de internet

Al menos

Al menos 1 ver bor

1 vez al mes semapn .

Leer blogs 47,6 45,8

Comprar desde paginas web 42,5 40,5
Etiquetar en publicaciones en RRSS 252 35,3
Comprar en RRSS 26,8 19,0

N

d

Apertura a comprar,

@ pero inferior al

promedio

*Ademas del uso general de RRSS



62,1%
62,1%
53,6%

39,2%

@ Percepci(’)n de uso de Internet

Cada vez hay mds gente de mi edad “enganchada” a Internet y a las redes sociales

Para mi es importante poder conectarme diariamente a Internet

A veces me conecto mds de lo que deberia Q

Algunos de mis amigos hacen un uso excesivo de Internet y redes sociales

Internet me ayuda a ser una persona mds productiva Q




Temas de Interés en Internet

Entretenimiento 85.6
Salud 81.0 ~ Superior al
Educacién 78.4 °)e) Promedio
Viajes / Lugares 725
Desarrollo profesional 71.2
Noticias / Economia / Politica 71.2
Cultura / Arte / Cine 69.3
Cocina / recetas 60.8
/ Marcas de productos / servicios 53.6
Belleza / moda 52.9

OTROS DE BAJO INTERES

|
|
: Marcas de productos/ servicios,
|
|

farandula, lideres de opinién/intluencers

*Las compraciones vrs el promedio responden a diferencias significativas



Utilizo internet y redes sociales
principalmente como un
medio formativo, saco el

maximo provecho para mai

vida laboral | de estudiante /
crectmiento personal

T
AN

U AJ




Redes sociales utilizadas

con mayor frecuencia

°)e)

Facebook ﬁ Varias veces al dia 76,1
86,6% Una vez al dia 15,5
Varias veces a la semana 4,2
Instagram Varias veces al dia 82,1
68,3% Una vez al dia 12,5
Varias veces a la semana 1,8
Youtube ° Varias veces al dia 73,9
56;1% Una vez al dia 15,2
Varias veces a la semana 43
TikTok Varias veces al dia 66,7
32,9% Una vez al dia 18,5
Varias veces a la semana 7,4
Twitter 0 Varias veces al dia 52.2
28.0% Una vez al dia 21.7
Varias veces a la semana 8.7
Pinterest @ Varias veces al dia 1.7
28.0% Una vez al dia 8.7
,0%
Varias veces a la semana 30.4

Varias veces al dia 33,3% o esporédico

Q Linkedln@ 11,0%



Actividades de uso de internet

Al menos

Al menos 1 vez por

1 vez al mes semana

Usar sitios de networking 56,1 45,1

Publicar su propia pagina web 51,2 46,3

Leer blogs 45,1 39,0

Etiquetar en publicaciones de RRSS 42,7 39,0

~
°)e)
d

Superior al

Promedio

*Ademas del uso general de RRSS



@ Percepci(’)n de uso de Internet

73,0%  Cada vez hay més gente de mi edad “enganchada” a Internet y a las redes sociales
68,3% es | ari

> O Para mi es 1mportante poder conectarme diariamente a Internet
58,5% Al de mis amigos h ivo d d ial

) gunos de mis amigos nacen un uso €xcesivo de Internet y redes sociales

g 56>1% A veces me conecto mds de lo que deberia

) , )
g 47,6 0 Internet me ayuda a ser una persona mds productiva

_—e—e—m——mm—m—m—m—— 1
Levemente |

!
| : |
! superior :
|




Temas de Interés en Internet

Desarrollo profesional 87.8 ~ Segmento con mds importancia
Entretenimiento 84.1 °)e) SuPenor al Promedlo
Educacién 84.1 .~
Salud 76.8
Noticias / Economia / Politica 70.7
Viajes / Lugares 68.3
Cultura / Arte / Cine 61.0
Cocina / recetas 53.7
Marcas de productos / servicios 53.7




COMPRA

Acostumbro a realizar todo tipo de
compras a través de redes sociales:
market place o directamente en las

pagmnas de los comercios

12,3%




Redes sociales utilizadas

con mayor frecuencia

Varias veces al dia 76.9
Facebook ﬁ Una vez al dia 12.3
87,8% Varias veces a la semana 4.6
Varias veces al dia 81.5 @@
IIlStagI'am Una vez al dia 7.4
73,0% Varias veces a la semana 7.4
Varias veces al dia 69.0
Youtube Una vez al dia 11.9
56,8% Varias veces a la semana 2.4
. Varias veces al dia 72.7
TikTok Una vez al dia 9.1
44,6% Varias veces a la semana 6.1

LinkedIn @

10,8%

Varias veces por semana 50% o esporédico




Actividades de uso de internet

Al menos

Al menos 1 vez por

1 vezal mes semana

Compras en redes sociales  ¢gq g 51,4
Etiquetar en publicaciones en RRSS 58,1 52,7
Comprar desde pdginas webs 56,8 37.8

Leer blogs 44,6 45,9

~
ee)
i

Superior al

PI’OIIICdiO

*Ademas del uso general de RRSS



@ Percepcién de uso de Internet

67,8% Cada vez hay mas gente de mi edad “enganchada” a Internet y a las redes sociales
66,2% Para mi es importante poder conectarme diariamente a Internet

54,1% A veces me conecto mds de lo que deberia

52.,7% Algunos de mis amigos hacen un uso excesivo de Internet y redes sociales

27% Internet me ayuda a ser una persona mds productiva g Inferior a otros segmentos




Temas de Interés en Internet

Entretenimiento 82.4
Salud 74.3
Educacién 73.0
Desarrollo profesional 62.2
Viajes y lugares 60.8 T~ ¢)e) Inferior al promedio
Cocina / recetas 58.1 /
Noticias / Economia / Politica 56.8 /
Cultura / Arte / Cine 55.4

Las marcas y productos se
menciond con 52,7%




COMPAR
GOCRES

Acostumbro a compartir a
traves de redes sociales
frases motivacionales,

memes, videos o cualquier

cosa que me parezca
interesante

o

DESDE
HASTA 7
APATI
D e 3=

T
AN
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Redes sociales utilizadas

Facebook ﬁ

con mayor frecuencia

5 Varias veces al dia 86.0
85>1 Yo Una vez al dia 12.3
Varias veces a la semana .0
Instagram Varias veces al dia 73.5
73,1% Una vez al dia 18.4
Varias veces a la semana 4.1
Youtulge 0 Varias veces al dia 73.3
67>2 Y0 Una vez al dia 11.1
Varias veces a la semana 13.3
g TikTok Varias veces al dia 85.3
, 50,7% Una vez al dia ~ 11.8
Superior a otros Varias veces a la semana 2.9
segmentos
N Pinterest Varias veces al dia 33.3
T @ Una vez al dia 22.2

26,9%

Varias veces a la semana 11.1




COMPAR

BITS

X & Actividades de uso de internet

Al menos

Al menos 1 vez por

1 vezal mes semana

Etiquetar en publicaciones en RRSS 68,7 61,2

Publicar en su propia pdgina web 41,8 41,8

Leer Blogs 46,3 40,3

Subir audios/videos con contenido propio 44,8 40,3
Postear resenas productos, Servicios o lugares 41,8 35,8

N\

/

)

Superior al

promedio

*Ademads del uso general de RRSS



COMPAR

@ Percepci(’)n de uso de Internet

86,6% Cada vez hay mds gente de mi edad “enganchada” a Internet y a las redes sociales
76,1% Para mi es importante poder conectarme diariamente a Internet

61,29 A veces me conecto mas de lo que deberia

53,7% Internet me ayuda a ser una persona mds productiva

53,7 % Algunos de mis amigos hacen un uso excesivo de Internet y redes sociales




COMPAR

Temas de Interés en Internet

Entretenimiento 92,5
Salud 82,1
Educacion 79,1
Noticias / Economia / Politica 73,1
Cultura / Arte / Cine 73,1
Viajes / Lugares 64,2
e 627
62,7
Belleza/Moda 56,7

Segmento con mayor alcance en todos los temas excepto

desarrollo profesional




Genero contenido

para publicar en

mas redes sociales

o

DESDE
HASTA 7
APATI
D e 3=

T
AN

U AJ




o]

Mayor alcance

Redes sociales utilizadas

Facebook ﬂ
- 94,0%

con mayor frecuencia

Varias veces al dia 84.1
Una vez al dia 11.1

Varias veces a la semana 1.6

Instagram

N~

82,1%

Varias veces al dia 80.0
Una vez al dia 12.7

Varias veces a la semana 3 g

Youtube o
61,2%

Varias veces al dia 80.5
Una vez al dia 9.8

Varias veces a la semana 2.4

TikTok @)
38,8%

Varias veces al dia 65.4
Una vez al dia 11.5

Varias veces a la semana 7.7

Twitter €

26,9%

Varias veces al dia 61.1
Una vez al dia 22.2

Varias veces a la semana -0



Actividades de uso de internet

Al menos
Al menos 1 vez por
1 vezal mes semana
'F
V k Etiquetaren publicaciones en RRSS 70,1 68,7
// Publicar en su propia pagina web 67,2 71,6
—f Subir audios/videos de contenido propio 67,2 65,7
/ Usar sitios especializados de networking 62,7 52.2
/ Postear resefias de productos, servicios o lugares 1o 41,8 @@

*Ademads del uso general de RRSS



?,153? Percepci(’)n de uso de Internet

85,1%  Cada vez hay mias gente de mi edad “enganchada” a Internet y a las redes sociales
68,7% Para mi es importante poder conectarme diariamente a Internet

64,29 A veces me conecto mas de lo que deberia

62,7% Internet me ayuda a ser una persona mds productiva Q Superior a otros segmentos

59,7% Algunos de mis amigos hacen un uso excesivo de Internet y redes sociales




Temas de Interés en Internet

Entretenimiento 32,1
Educacién 82,1 @)e)
Desarrollo profesional 82,1
Salud 76,1
Cultura / Arte / Cine 70,1
Noticias / Economia / Politica 67,2
Viajes / Lugares 67,2
Marcas de productos / servicios 64,2 @)e) Segmento con mayor importancia
Cocina / recetas 59,7
Belleza / moda 58,2

: La mayon’a de los temas muestran mayor interés vs otros :

I (Excepto entretenimiento, salud, noticas, Viajes y cocina) I




USO DE
PRODUCTOS
Y SERVICIOS




Compras

en internet
Forma de pago Preferencia de entrega

Apéticos
Merodeadores
Utilitarios
Compradores
Compartidores
Creadores
SINPE modvil Envios por correos de CostaRica
. Tarjeta de crédito/ débito . Envios por servicio de mensajerfa
Efectivo contra entrega Recogiendo en tienda
. Transferencia bancaria . Programar un encuentro con el vendedor




Comidas répidas

Incidencia de uso Canal de compra Marcas preferidas
Apéticos 3.6 Apiticos [ESTS 49.6 e O 0.5
‘SuRGER
Merodeadores 37.6 Merodeadores 54.5 45 5 KING Bl 0.6
~N
Utilitarios 92.7 Utilitarios 60.5 395 TA&%E,_L B s.4
Compradores 26.5 Compradores 469 53 1 @KFC B s.1
Compartidores 85 1 Compartidores 54.4 45 6 @ M6s
WAY
Creadores 85 1 Creadores 45 6 54.4 036
pAJOs 2.9
Visita

|1.2

Plataformas digitales g

Las plataformas con mayoria de menciones son: Uber Eats, Didi, PedidosYa




Moda mujeres y hombres

Incidencia de uso

Apdticos 35.2
Merodeadores 29 4
Utilitarios 36.6
Compradores 47.3
Compartidores 41.8
Creadores 34.3

Canal de compra

Apdticos 89.3 10.7
Merodeadores 91.1 8.9
Utilitarios 93.3 6.7

Compradores 71.4 286 QA
Compartidores 89.3 10.7
Creadores 95.7 4.3
Visita Plataformas digitales

Las p]a tatormas con ma yoria de menciones son:

Tienda en Ilinea, Facebook, Instagram

Marcas preferidas

Siman IMii11

7ARA 9.2
ekono M 6.9

FOREVER 21 M 6.0
Bershka B 4.6
KoaAaJ 13.2

Aliss 13.2
PULL&BEAR | 2.8

TOMMY BHILFIGER | 2.3



Incidencia de uso

Apdticos 459
Merodeadores 399
Utilitarios 48.8
Compradores 43.2
Compartidores 44.8
Creadores 55.2

Telecomunicaciones y telefonia

Canal de compra

Apdticos 60.3 39.7
Merodeadores 54.1 45.9
Utilitarios 57.5 42.5
Compradores 56.3 43.8
Compartidores 60.0 40.0
Creadores 78.4 21.6
Visita Plataformas digitales

Las p]a tatormas con ma yoria de menciones son:

Tienda en Ilinea, App de la tienda

Marcas preferidas

[

Wkolbi

|
Claro~

(perTY [ 24

telecable 122



Calzado casual y formal

Incidencia de uso

Apdticos
Merodeadores
Utilitarios
Compradores
Compartidores

Creadores

25.8

30.1
41.5

36.5

34.3

32.8

Apdticos
Merodeadores
Utilitarios
Compradores
Compartidores

Creadores

Visita

Canal de compra

87.8
93.5
94.1

81.5
95.7
90.9

12.2
6.5
5.9
18.5 g
4.3
0.1

Plataformas digitales

Las p]a tatormas con ma yoria de menciones
Tienda en Ilinea, Facebook, Instagram

Marcas preferidas

Apoc [ 8.3
oPayless i 7.8
& 7.3
bestbrands 3.1
siman 3.1
flexi 2.6

ekono | 2.6

7ARA ] 2.6



Accesorios e implementos deportivos

Incidencia de uso

Apdticos
Merodeadores
Utilitarios
Compradores
Compartidores

Creadores

20.1

16.3

25.6

29.7

20.9

23.9

Apdticos
Merodeadores
Utilitarios
Compradores
Compartidores

Creadores

Visita

Canal de compra

75.0 25.0
80.0 20.0
95.2 4.8
68.2 31.8
85.7 14.3
100.0 .0

Plataformas digitales

Las p]a tatormas con ma )/onia de menciones:

Tienda en linea, Amazon, Facebook, [nstagram

Marcas preferidas

‘Iy/ B 16.9

urno M85
EXTREMzS> 7.7
d‘dl\ds l 6'9

PENNY LANE sPorT 04.6
Ciclo Boutique |2.3

PR 1.5

ekono |1.5



Incidencia de uso

Apdticos 28.9
Merodeadores 29 4
Utilitarios 31.7
Compradores 31.1
Compartidores 31.3
Creadores 38.8

Tiendas por departamento

Canal de compra

i arg 22
Merodeadores [ugZi8 s
Utilitarios _ 3.8
Compradores _ 8.7
Compartidores _ 95
Creadores [0/ D

. Visita Plataformas digitales

Las p]a tatormas con ma yoria de menciones:

Tienda en linea, WhatsApp

f"‘-"—}% TR
4‘@ A D

Marcas preferidas

siman I 24.6

ekono B 155

Aliss 1l 12.8
W l 4.8

I
N



Farmacias

Incidencia de uso

Apdticos 68.6
Merodeadores 65.4
Utilitarios 63.4
Compradores 64.9
Compartidores 80.6
Creadores 70.1

Apdticos
Merodeadores
Utilitarios
Compradores
Compartidores

Creadores

Visita

Canal de compra g

80.7 19.3
79.0 21.0
80.8 19.2
68.8 31.3
72.2 27.8
89.4 10.6

Plataformas digitales

Las p]a tatormas con ma yoria de menciones:

Tienda en linea, Uber Eats, App de [a tienda, W]zatsApp

Marcas preferidas

(H.aeoves N 30.7
Farma$ 2 Value - 26.8
Firclet T 146

FARMACIAS

siicre H7.8

Oy :
& FarmaciaSaba [ 3.7



&l

Incidencia de uso

Apdticos 28.9
Merodeadores 34.6
Utilitarios 37.8
Compradores 40.5
Compartidores 41.8
Creadores 49.3

Tiendas de tecnologia y electrdonica

Canal de compra

Apaticos 91.3 8.7
Merodeadores 92.5 7.5
Utilitarios 90.3 9.7
Compradores 70.0 30.0
Compartidores 71.4 28.6
Creadores 87.9 12.1
Visita Plataformas digitales

Las p]a tatormas con ma )/orz’a de menciones son:

Tienda en Ilinea, Amazon, Facebook, WhatsApp

Marcas preferidas

<P ms.1
Nextremetech [l 7.2
& Apple M 6.3

f

Walmart+~ 03.6

) Radioshack. ll 3.2
amazon § 32

iCon 3.2

¢

= 12.7

‘Universal, 2.3



Hogar y decoracidon

Incidencia de uso

Apdticos
Merodeadores
Utilitarios
Compradores
Compartidores

Creadores

17.6

28.3

28.0

23.9

31.3

37.8

Canal de compra

Apdticos 911 8.9
Merodeadores 96.3 3.7
Utilitarios 91.3 8.7

Compradores.  89.3 10.7
Compartidores 93.8 6.3
Creadores 90.5 9.5
Visita Plataformas digitales

Las p]a tatormas con ma )/onia de menciones son:

Facebook, Tienda en linea, Amazon, Instagram

Marcas preferidas

Aliss 1l 14.4
pcqueNomunoo I 14.4
ekono M 10.0
siman [l 8.1
»1zPA 7.5
cemaco 5.6

AAAAAAAAA

iy 044

Walmart+- 013.1

125
Uniwersnd, 2.5



Incidencia de uso

Apaticos 17.6
Merodeadores 15.7
Utilitarios 25.6
Compradores 28.
Compartidores
Creadores 25.4

4

32.8

Tiendas de electrodomésticos

Canal de compra

Apdticos 100.0 .0
Merodeadores 100.0 .0
Utilitarios 85.7 14.3
Compradores 90.5 9.5
Compartidores 95.5 4.5

Creadores 100.0 .0
Visita Plataformas digitales

Las p]a tatormas con ma yoria de menciones son:

Tienda en linea, WhatsApp

Marcas preferidas

no B 24.1
B 22.6
Walmart+- [N 14.3
Siman . 4.5
3% @
PriceSmart [ 3.8

123
123

—

P Snmsung




BANKING

Incidencia de uso

Apdticos
Merodeadores
Utilitarios
Compradores
Compartidores

Creadores

56.0

57.5

72.0

55.4

47.8

70.1

Bancos y financieras

Apdticos
Merodeadores
Utilitarios
Compradores
Compartidores

Creadores

Visita

Las p]a tatormas con ma yoria de menciones:

Canal de

46.1
62.5
57.6
53.7
43.8
68.1

o g

53.9

37.5
42.4
46.3
56.3
31.9

Plataformas digitales

Pdgina web, App de la marca

Marcas preferidas

Z» BAC

Ml CREDOMATIC

EENBCR

BANCO
NACIONAL

Borico
opulsr

& ovivienon

€ Scotiabank

¢



Incidencia de uso

Apdticos 74,2
Merodeadores 73,2
Utilitarios 75,6
Compradores 74,3
Compartidores
Creadores 73,1

86,6

Supermercados

Canal de compra

Apdticos = 966 34
Merodeadores [ gg g 3 ¢

Utilitarios """"gg 4 16
Compracores |NSASIIN 53
Compartidores * 897 103

Creadores 1000 .0

. Visita

Plataformas digitales

Las plataformas con ma yoria de menciones son:
Tienda en Ilinea, Uber Eats

Marcas preferidas

Walmart{r: B 30.4
RN B 15.6

Masxmenos™" |l 13.4
G«azgl:?a B 104
s 9.9

Pﬁf:eSmart‘D B5.5

ried | 3.5

2per 3.1




Tiendas de conveniencia

Incidencia de uso Canal de compra Marcas preteridas
Apaticos 39.0 Apaticos 96.8 3.2 - 23.2
Merodeadores 379 Merodeadores 96.6 3.4
Utilitarios 42 7 Utilitarios 94.3 5.7 frﬁﬁ . H04
Compradores 39.2 Compradores [g6.2 13.8 Vindi P66
Compartidores 49 3 Compartidores | 90.9 9.1
musi ll EW
Creadores 35.8 Creadores 100.0 .0
Visita Plataformas digitales

Las p]a tatormas con ma yoria de menciones son:

Uber Eats, Rappi, PedidosYa



Incidencia de uso

Apdticos 45 3
Merodeadores 41.2
Utilitarios 59 8
Compradores 47.3
Compartidores 47.8
Creadores 49.3

Cafeterias

Canal de compra

Apdticos 95.8 4.2
Merodeadores 568 315
Utilitarios 100.0 0
Compradores g9 4 8.6
Compartidores 93.8 6.3
Creadores 93.9 6.1
Visita Plataformas digitales

La Platatforma con ma yoria de menciones es: Uber Eats

Marcas preferidas

Spoon I 27.5
%STARBUCKSW B 13.0

Qasteleria
Merayo I 35

GiACOMIN | 1.4

|1.4

McDonald's



USO DE MEDIOS
DE COMUNICACION
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Incidencia de uso de medios por segmento

Apéticos . Merodeadores . Utilitarios . Compradores . Compartidores Creadores
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63.4 ) 61.2
53.555.6
43.244.8433 43.8 47 7459 .
36.6
9.6 32.0 32.7
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Los compartidores €S el

segmento con mayor

incidencia
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