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SEVOLUCIONG EL USC
DE LAS REDES SOCIALES
~ ENTRE LOS TIC0S?
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¢ QUE HABITOS DE
CONSUMO DIGITAL VARIARON
EN 2 ANOS?
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QUEREMOS DAR LA
VISIBILIDAD DE QUE
MUEVELA
CONVERSACION DEL
TIC0 CONECTADG
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DE LA RADIOGRAFIA




RADIOGRAFIA

USUARIOS REGISTRADOS

CANTIDAD DE CUENTAS CREADAS POR LAS
REDES SOCIALES MAS USADAS

ACTIVIDAD DIARIA

UNIVERSO ACTIVO DIARIO DE TICOS
EN LAS REDES SOCIALES

HORAS CONSUMO

RATIO DE CONSUMO POR HORAS, POR
USUARIO, PROVINCIA Y RED SOCIAL

VARIABLES

DEL TICO CONECTADO

USUARIOS ACTIVOS DEMOGRAFICO

VOLUMEN DE CUENTAS ACTIVAS EN EL PAIS
EN LAS REDES SOCIALES MAS USADAS

ACTIVIDAD POR PROVINCIA DE LOS USUARIOS
ACTIVOS DIGITALES, PARTICIPACION POR
GENERO Y EDAD.

REDES SOCIALES AFINIDAD TEMATICA

e Facebook
e Instagram
e Linkedin

« Messenger
e Pinterest

« Shazam

e Shapchat ESCALAS DE PREFERENCIA

o TikTok TEMATICA
P TW|tter
« Whatsapp

+ Youtube “TIKTOK CONTENT

TIPIFICACION DE PREFERENCIA DE
CONTENIDO POR EDAD




DATA SETS

STATISTA

CONNECTIONS
AD SETS PRO

GWI BEHAVIOR

DATA SET
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SKAI
ACTIVITY DATA SET
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CON LAS MARCAS?
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¢ QUE MARCAS MUEVEN
A LA MASA?
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VOLVIMOS A TOMAR
LAS AUDIENCIAS

ACTIVAS TOTALES DE CR
Y ANALIZAMOS SU
COMPORTAMIENTO.
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LO QUE SE VIENE:

;CUAL ES EL % DE DIFERENCIA ENTRE LAS CUENTAS CREADAS Y LAS ACTIVAS?
;COMO ES EL SHARE DE USUARIOS ACTIVOS POR RED SOCIAL POR EDAD Y
PROVINCIA?

;CUAL ES EL USO DE LAS REDES SOCIALES E INTERACCION?

;CUALES SON LOS DIAS CON MAYOR ACTIVIDAD POR RED SOCIAL?

;:CUAL ES EL CONTENIDO AL QUE MEJOR REACCIONA EL TICO?
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA

DEL TICO ACTIVO EN REDES SOCIALES:

- Alajuela: 18%

-Heredia: 17%

—Limén: 6%

Guancaste: 7% —

— Cartago: 22%

Puntarenas: 7%

l
San José: 25%

N4.2MM

IIIIIIIIIIIIIIIIII

504

Detalle por red en version completa
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DISTRIBUCION GENERO

Y EDAD DE LOS USUARIOS ACTIVOS:

N:4.21MM

TICOS ACTIVOS UNICOS

M
F
NO ESPECIFICA
NO BINARIO

10 %

17 %—

39 %

Detalle por red en version completa
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3% ' 14 %
2%

® 1317

® 1824 7%

® 2534 15%

® 35-44

® 4554

® 65amas 17 %

50;



..L_a..:f
W

wisil 3

i ]

1l

14

=

YL

PORTER

-
i
L
S
O
Z




;COMO ESTAMOS POR RED SOCIAL?
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- ADEMAS DE__
CRECIMIENTO
HABLEMOS DE-
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Distribucion total de los usuarios activos y
analizados por red social en CR y su diferencia:

Promedio Mensual de Usuarios Activos por ano segun red social

3,524K
wn
o
2 3,124K
O
©
S
‘= 2,539K
Y
-
5
v 1,934K Ano
= 1,754 1,743K LESAK 4 oaak 1,777K
T ®2022
c 1,354
3 ' 1,296K ®2019
= 1,093K
o
= 677K
Qv

558K 585K

) 481K 450K 435K 431K

Whatsapp Facebook Instagram Messenger Youtube TikTok Linkedin Twitter Snapchat Pinterest Shazam

Red

N:4.21MM

TICOS ACTIVOS UNICOS
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NOVELLI ) 3,999,350 Red

3,502,632 3,569,000 ® Facebook

3,350,323 ® Instagram

® Linkedin

® Messenger
® Pinterest

® Shazam

® Snapchat
® TikTok

® Twitter

® Whatsapp

2019 2022 ® Youtube
Ano

2,033,201

Cuentas registradas

3,524,429 Red
® Facebook

® Instagram
2,539,408 ® Linkedin

3,124,135

® Messenger
® Pinterest

® Shazam

® Snapchat
® TikTok

® Twitter

1,934,203

1,754, 1,776,598

1,353,922

676,539 8.4

Promedio Mensual de usuarios activos

® Whatsapp

2019 2022 ® Youtube
Ano




SOCIAL DE MAYOR CRECIMIENTO ENTRE EL
2019 Y EL 2022
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Y CONESTO
UN RETO PURO

E IDEAS
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DE ESTRATEGIA



GENERA CAMBIOS DE
CONSUMO
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OTRA, S| OTRA.
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CUANDO
CREEMOS
JOMINAR ALGO
NOS MUEVEN




TIKTOK IMPACITA,

PERO HAY OTRAS COSAS IMPORTANTES QUE VER.
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SNAPCHAT EL KRILLIN

DE LAS REDES SOCIALES,
SE NIEGA A MORIR.

Aun cuenta con un publico fiel, capitalizando a la
mayoria de sus usuarios en etapa colegial de 13 a 17
anos, siendo esta le red social que utilizan como
principal.

N:400K

TICOS AGTIVOS UNIGOS

50



La red ideal para la
época en la que aun
nos vemos bien.

La mayoria de usuarios de IG
se encuentra en las edades
de 18-24, edades que aun son
de desarrollo, crecimiento,
autoconocimiento, aventuras
y disposicion a conocer gente
nueva

Tl 1 07

N:1.IMM

TICOS ACTIVOS UNIGOS

4 %
5%

22 %

10 %

17 % —

22 %

20 %

O 13417 ® 1824 © 25-34 O 3544
© 4554 @ 55-64 © 65amas
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LINKEDIN: BUEND YA,
PONGAMONOS SERIOS

La mayoria de usuarios de
LinkedIn se encuentra
entre los 25y 44 anos, la
edad adulta y de mayor
productividad laboral.
N:LIMM

TICOS AGTIVOS UNICOS
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N13MM

TICOS AGTIVOS UNICOS
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Messe ger' Ideal para los mayores

-l
uiuarlos de Messenger se encuentra entre los

La mayori

55-65+e ontraron gn esta re

comunicados pw, 2 CO

del cual pue@en ‘WO

a forma de mantenerse
%"” nicacion actual a traves
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Tiktok Alexa, yo te invoco.
Tiktok se ha convertido en el mejor

aliado para diferentes publicos;
buscan qué comer, donde ir, qué

hacer, por ello el contenido tipo blog
es tan efectivo.

TICOS ACTIVOS UNICOS
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Porcentaje de audiencia activa en TikTok por temas de alto consumo

Edad @13-17 @18-24 @25-34 @35-44

74%
71%
64%

59%
55% 549 55%

52%

41%

Porcentaje

38%

33%

Food & Drinks News Snack Content Enterteinment  Tiny Movies External Local Content Social Trends Organic Brand
Content Creators Movements Content
Creators
(MEX-COL)
Tema

N:1. /MM

TICOS AGTIVOS UNIGOS



DE LOS TEMAS DE CONSUMO
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Las Redes Sociales se han
convertido en medios
iIdeales para movery
cumplir causas sociales,
suenos propios y ajenos.
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DE LOS TEMAS DE CONSUMO
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Y LAS MARCAS,
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Analizamos-
subdividas en 19
categorias
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SIENDO FAST FOOD
Y AUTOS LO QUE
MAS MUEVE?




[AS MARCAS

CONECTADAS

RENDIMIENTO | | RENUIMIENTD PRI
VOLUMENES | | .commmme i | | ACTIVIDAD
DATA SET CONVERSACION | | : Gomsaroee -t DATA SET MARCAS

META COMO VOLUMEN DE
ACTIVIDAD DE LAS MARCAS

50
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CENTROS

LI I COMERCIALES

SIGUIENTES
| UGARES:

TOP 5 COMIDA

RAPIDA

PORTER
NOVELLI “



DE COMO SE COMPORTAN
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CON MAS CREACION DE CONTENIDO

Promedio mensual de contenidos publicados por categoria Promedio de contenidos publicados por mes sequn categoria

200 Categoria

® Centros Comerciales
® Comida Rapida
® Equipos de Futbol

150 ® Retail
® Supermercados
Retail 97.06
w
=
[ =
© 2
c S 100
o Supermercados 80.13 =
©
o
Centros Comerciales - 77.61 50
Comida Rapida 28.32 RN JRC P - S - Sl - S s B NS SR A B G SN > S SN S o IO AP L B
W0 WS e a0 (o P P P QB PR W W AW @ P o0 i B W
¥ »LQ’LQ,LQ P ees o 0" o o ¥ \'ge\:" Q> AP A8 g 'ﬁ%p“ <R q}o° Qe ,LQQ‘.O Qb SV A8 )
g ,.L’L L ’297’0 Q’),Q ° ILQ']' v g 161\* N Q’L\' fo" © ,}’Q’L P :
0 50 100 150 200 . R E U

Average of Contenidos Mes
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&2y | LAS CATEGORIAS

*

Distribucion porcentual de los contenidos segun tipo de contenido
Type ®Album ®Link ®Live Video ®Music ® Note ®Photo ®Status ®Video ®YouTube Video

Equipos de Futhol

Centros Comerciales

Retail

-5
-
o
o
b
o
o

Supermercados

Comida Rapida
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*

INTERACCIONES

*

CON MAS CREACION DE CONTENIDO

Promedio de interaccionespor contenido segin categoria Promedio de interacciones por mes segun categoria
Categoria
@ Centros Comerciales

®Comida Rapida

Equipos de Fatbol 1328 2000 ® Equipos de Fiitbol
® Retall
® Supermercados
Comida Rapida 375 n 1500

-

A=

&)
3 J
s @
4 Supermercados 298 € 1000
o
O

Retail 257 500  =—
A ety
e —— "'/\V —
Centros Comerciales 0 \\\\‘ pre o o 0P o o S D e ® m N N P R RS 4 (o
W DN
,.LQ”LQ .-,_9'1' 0 ?“\)26‘5"@\ Ocioﬂegece(;\e‘f;éog%@mglx ?'LQ’L‘\' ’L("f)}\’}p <> ?,92 Q&e:’ \Ao‘legece%\% ’)f‘e grl"l.‘liq,’ﬁ’ ZQ’L’L,LQ’Q'X
™ ,LQQ,Q ’LQ,L’L 0 7979 0 ,LQ'L v '):S- fLCQ' f]} O ,LQ”L :
0 500 1000 1500 2000 R U
Interacciones Mes
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&L | LAS CATEGORIAS

*

Promedio de comentariospor categoria Promedio de comentariospor mes segun categoria
: 200 AR A X s o aes £t 8 e A g irmiia s w8 %k aE e Categoria
@ Centros Comerciales
® Caomida Rapida

Equipos de Futbol ® Eguipos de Fatbol

150 ® Retail
® Supermercados
Comida Rapida 7441 .
2
2
5 . v
™
()
50
Supermercados 58.48
Centros Comerciales 12.31 j 0
,LQ,rl- fLQ
0 50 100

Interacciones Mes
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*

SHAREABILITY

*

CON MAS CREACION DE CONTENIDO

Promedio de shares por categoria Promedio de shares por mes segln categoria

140 Categoria
®Centros Comerciales
®Comida Rapida

. , 120

Equipos de Fatbol ® Equipos de Fltbol

® Retail

100
® Supermercadas
Comida Rapida 17.00 n
c 80
.
0
5 s
=) ) 7]
& Retail 16.81 g
n
Q

Supermercados

Centros Comerciales

<

20 10
Interacciones Mes

EI
L
‘GI



DENTRO DE
LAS ALGUNAS
CATEGORIAS
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FQUIPDS DE

45 USUARIOS UNICOS 1[]8
SHARES POR CONTENIDO 1 2 q K PROMEDIO DE COMENTARIOS

ACTIVDS

50



TOP POR INTERACCION

NOURTER . «\MAYOR AL PROMEDIO DE LA CATEGORIA
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MARCAS

17 USUARIOS UNICOS 74
SHARES POR CONTENIDO 8 7 K PROMEDIO DE COMENTARIOS
N

ACTIVDS

50



TOP POR INTERACCION

PQUENO MUUNDO

NOURTER . «\MAYOR AL PROMEDIO DE LA CATEGORIA
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o | \MABPAS
SUPERMERCADOS

12 USUARIOS UNICOS 58
SHARES POR CONTENIDO 1 2 3 K PROMEDIO DE COMENTARIOS
]

ACTIVDS

504



TOP POR INTERACCION

NOURTER . «\MAYOR AL PROMEDIO DE LA CATEGORIA
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~ CONVERSACION

DIGITAL GENERADA POR EL USUARIO

50



EL ) D6 LAS VENCIONES
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TOP POR MENCIONES

'3

NOURTER . «\MAYOR AL PROMEDIO DE LA CATEGORIA
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TOP POR MENCIONES

'3

il it

NOURTER . «\MAYOR AL PROMEDIO DE LA CATEGORIA
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TOP POR MENCIONES

NOURTER . «\MAYOR AL PROMEDIO DE LA CATEGORIA



COMO MARCAS UNA
GESTION GRANDE DE
RECONQUISTA
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REPENSAR EL ENTENDER LA T E-Ree 113000
CONTENIDO FUGA DE ES EL REY, ONCE
“PUBLICITARIO” | | \REISIMISH IO AGAIN .
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